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HUM-SOC (projekt nummer 14400):

Samskabelse mellem offentlige og frivillige akterer:
Modeller for praksis og samarbejde i socialt arbejde med sarbare
flygtninge og @ldre

Introduktion

Velfardsstaten star overfor nye udfordringer nu og i de kommende éartier, bl.a. i forhold til voksende
brugergrupper blandt @ldre og flygtninge. Flygtninge og aldre stir omvendt ogsd overfor
udfordringer i deres mede med velferdsstaten, pa grund af egede besparelser pa offentlige ydelser og
dermed farre tilbud og ressourcer til de sociale indsatser. Et modsvar péd disse tendenser har de
seneste ar varet en gget involvering af frivillige organisationer og enkeltakterer i det sociale arbejde
pd &ldre- og flygtningeomradet. Fordelene ved offentligt-frivilligt samarbejde — eller
’samskabelsesformer’ som det hedder i forskningslitteraturen — er ikke svere at fa gje pé. Frivillige
organisationer arbejder ofte pa andre mader med og kan tilfredsstille andre behov hos brugerne end
offentlige tilbud, f.eks. gennem mere brugerinddragelse i det sociale arbejde. Involveringen af
civilsamfundet kan desuden styrke den sociale sammenhaengskraft og motiverer bade ressourcestaerke
og ressourcesvage borgere til aktivt medborgerskab. Endeligt er fordelene for de offentlige budgetter,
at samskabelse potentielt udger en udgiftsneutral udvidelse af velferdsydelser og tilbud. Ved at
arbejde mere integreret sammen, som i samskabelsesprocesser, kan der potentielt skabes mere og
bedre velfeerd for brugerne.

Men hvad indebarer samskabelse mellem offentlige og frivillige akterer i socialt arbejde med aldre
og flygtninge? Hvilke potentialer rummer denne arbejdsform ift. at udvikle optimale organisatoriske
modeller og praksisser for socialt arbejde med disse brugergrupper? Hvilke nye positioner og
handlemuligheder skabes for bade @ldre og flygtningene, og for professionelle og frivillige igennem
samskabende sociale indsatser? Og hvordan skabes optimale modeller for samarbejde?

De lovende udsigter for arbejdet med aldre og flygtninge til trods, ligger der imidlertid ogsa en raekke
potentielle modsetninger i samskabelse, bl.a. risikoen for at de forskellige veerdi- og normset inden
for hhv. den offentlige og frivillige sektor kommer i konflikt med hinanden, bide pd det
organisatoriske plan og i det daglige, praktiske sociale arbejde. Op gennem velferdsstatens fremveekst
i det 20. &rhundrede er nogle af disse modsatninger blevet formuleret som en gensidig og implicit
kritik af hinanden: P& den ene side er udviklingen i retning af stadig flere universelle
velferdsrettigheder blevet begrundet med et enske om at undgé den tilfeldighed, omskiftelighed og
mangel pa retssikkerhed, som man mente kendetegnede filantropi og frivilligt socialt arbejde. P& den
anden side har den frivillige sektor (og samfundsforskningen) kritiseret det offentlige sociale arbejde
for en instrumentel og umyndiggerende tilgang til brugerne. En anden risiko handler om forholdet
mellem lennet og frivilligt arbejde. Velfardsinstitutionerne i Danmark er nert knyttet til
velferdsprofessioner og ankomsten af frivillige med og uden professionelle kvalifikationer udfordrer
bade i princippet og i praksis graensedragningerne mellem lennet og ulennet arbejde og mellem
professionel og frivillig indsats.

Vi ved dog pa nuvaerende tidspunkt meget lidt om, hvordan samskabelse i praksis foregar og hvordan
potentielle muligheder udfoldes og udfordringer handteres. Der er iverksat en del lokale



udviklingsprojekter inden for praksisomradet og der findes enkelte forskningsstudier af hvilke typer
samarbejde der findes. Der findes imidlertid hverken egentlige forskningsstudier af praksis i
samskabelsesprocesser eller forskningsbaseret praksisudvikling af samskabelses-modeller (Ibsen og
Espersen 2016). Vi har tilsvarende meget lidt viden om, hvilken glaede brugerne har af samskabelse,
og hvordan man sikrer deres behov og interesser i samskabelsesprocessen, eller hvordan frivillige og
ansatte samarbejder mest optimalt.Dette projekt har derfor fokus pd at udforske eksisterende
samskabelsesformer 1 socialt arbejde for @ldre og flygtninge samt ikke mindst at wudvikle nye
samskabelses-modeller, der badde kan lose eksisterende dilemmaer og skabe grobund for nye
arbejdsformer og frivillig/medarbejderpositioner i praktisk socialt arbejde, og nye former for
inddragelse, handlemuligheder og brugeridentiteter for sérbare flygtninge og @ldre som brugere.

Projektet har fokus pa to sarligt udsatte grupper: sarbare flygtninge og sérbare &ldre. Flygtninge star
som ny-ankomne i en sarbar situation med en raekke akutte udfordringer bade ift. at fa socialt fodfeste
i det danske samfund og opnd viden om og adgang til sociale netvaerk, arbejde, bolig, uddannelse,
samt skole og fritidsliv for bdde uledsagede og familieledsagede bern og unge. Ud over disse dbenlyse
behov for stette i etableringsprocessen, kan flygtninge have mere langsigtede behov for stette
igennem integrationsprocessen, bl.a. ift. sproglig og kulturel tilpasning til arbejdsmarked og
institutioner. Samtidig kan en stor del af flygtningene — ml. 34 og 50 % viser danske undersogelser
(Amnesty International, 2008; LG Insight 2013; Region Syddanmark 2008) — have psykologiske og
medicinske udfordringer, f.eks. i form af symptomer pa posttraumatisk stresssyndrom (PTSD), som
stiller flygtningene og deres bern svagere ift. at klare bade etablering og integrationsudfordringerne
(Dansk Flygtningehjelp, 2009). Endeligt skeres der i gjeblikket pd de ekonomiske ydelser til
flygtninge, hvilket yderligere vanskeligger den sociale integration for bdde bern og voksne og skaber
et gget pres pa kommunernes sociale tilbud (Berneradet 2015).

For @ldre drejer det sig iseer om ensomhed og isolation. De fleste &ldre lever et godt socialt liv, men
for nogle er ensomhed et stort og ofte overset problem med store konsekvenser for den enkeltes
livskvalitet, helbred og trivsel i alderdommen. Oplevet ensomhed forer over tid til forringet
livskvalitet og livsgleede og kan have en negativ indvirkning pa den enkeltes helbred og fore til aget
brug af sundhedsvasenet (Luo et al. 2012). Det anslas at hver 4. dansker over 65 ar foler sig ensom
ofte eller af og til, og hver 10. dansker over 65 ar kender bade til folelsen af at veere uegnsket alene og
at fole sig alene blandt andre (Marselisborg 2012). I sarlig risiko er @ldre, der mister agtefelle eller
samlever, eller hvor denne er alvorlig syg. £ldre, der har oplevet tab af fysisk funktionsevne sdsom
herelse, er ogsé i sarlig risiko, ligesom @ldre mand generelt er mere udsatte end @ldre kvinder
(Dickens et al. 2011). Felelsen af ensomhed bunder typisk i en oplevelse af ikke at vere en del af
feellesskabet og kan afhjelpes hvis andre omkring én er opmarksomme pé problemet og serger for at
skabe et inkluderende fzllesskab. Effekten af individuelle indsatser og foreningsaktiviteter er dog
betinget af, at de frivillige eller professionelle, der star for aktiviteten, er serligt opmarksomme pé at
skabe rammer for relationsdannelse.

Béde sérbare flygtninge og @ldre slds potentielt med manglende adgang til sociale relationer og
ressourcer samt meget begraensede handlemuligheder. P4 begge omréder fordrer udviklingen af
baredygtige losninger for disse udsatte grupper et tet samarbejde mellem pa den ene side frivillige
initiativer og organisationer og pa den anden side offentlige akterer. Frivillige akterer viden og
kompetencer om malgrupperne samt netvaerk, der kan aktivere frivillige og menneskelige ressourcer,
mens offentlige akterer kan samle professionelle kompetencer og stette i institutionerne, samtidig med
at de har potentiel kontakt til alle borgere og mulighed for koordinering pa tvers af
forvaltningsomréder.



Aldring og immigration udger to af de vasentligste socialpolitiske udfordringer for velfaerdsstaten i
disse ar. Der er derfor tale om omréader, hvor der nu og her er sarlig stort behov for — og forhabninger
til — samskabelse, men samtidig ogsa meget forskellige interesser og vardiset pa spil. Ved at udvikle
lgsninger, der gér tvaers af de to omraders meget forskellige institutionelle og praktiske rammer, sikrer
projektet en hej grad af anvendelighed pé andre velfeerdspolitiske omrader. Projekt sigter mod,
gennem udviklingen af baeredygtige samskabelsesmodeller, at udsatte grupper af flygtninge og eldre
far bedre, bredere og mere vedkommende tilbud, der i sterre udstreekning end rene offentlige tilbud
formér at modvirke social og kulturel fattigdom og isolation.

Projektet forener grundforskning og praksisudvikling gennem tet samarbejde mellem forskere,
organisationer og praksis med den hensigt at udforske eksisterende og pa den baggrund udvikle nye og
bedre velferdsydelser og -aktiviteter til de udsatte brugergrupper. 1 projektet indgar feorende
civilsamfundsforskere med indgéende kendskab til de to udvalgte sociale omréder fra hhv. Aalborg
Universitet og KORA, i tet samarbejde med organisationer, ledere, frivillige og ansatte i Aalborg
Kommune. Projektet bestar i samme and af hhv. en videnskabelig del og en praksis del, som
sammenveves 1 4 faser (kortlegnings-, udviklings, iverkseattelses- og formidlingsfase). I det folgende
preesenteres disse hver for sig, men udger i projektet et integreret hele. Forst praesenteres deltagerne,
derefter de forskningsmaessige aspekter af projektet som herer til den videnskabelige del.
Efterfolgende beskrives de praksismassige aspekter af projektet.

Projektdeltagere

Projektet involverer deltager fra kommune, civilsamfund og forskning. Projektet tager afsaet i Aalborg
Kommune, der gennem projektet *Lokalsamfundet Bygger Bro’ har varet central for udviklingen af
samskabelses- og samarbejdsformer mellem frivillige og den offentlige indsats pé
integrationsomridet. Gennem projektet *Fremtidens Plejehjem’ har de ydet en tilsvarende indsats for
inddragelse af frivillige pd @ldreomradet. Aalborg Kommune deltager i dette projekt bade pa
®ldreomradet og pa integrationsomrédet og dermed med to forskellige forvaltningsgrene og to
deltagere i projektgruppen. Aalborg Kommune har i l&ngere tid spillet en aktiv rolle i udviklingen af
forholdet mellem kommuner og civilsamfund og har politisk prioriteret at bruge ressourcer pé at
afprove forskellige samarbejds- og samskabelses-former. P4 integrationsomradet deltager endvidere
Rade Kors og Dansk Flygtningehjaelp, der er de to af de vaesentligste landsdaekkende organisationer
pd omréddet. Begge organisationer har vearet involveret i samskabelsesprojektet ’Lokalsamfundet
Bygger Bro’ i samarbejde med Aalborg Kommune og har vist stor interesse for at udvikle
samskabelsesformen og bidrage til udviklingen af velfeerdstilbud og aktiviteter. Pa aldreomradet
deltager Aldresagen og Rede Kors som reprasentanter for civilsamfundet. Organisationerne er blandt
de sterste landsorganisationer pd omradet og har begge en rakke aktiviteter ivaerksat i Aalborg
Kommune, hvor de indgér i samarbejdsrelationer med kommunen pd @ldreomradet. Forskerne fra
AAU og KORA har henholdsvis baggrund i civilsamfunds- og frivillighedsforskning, forskning i
integration og immigration, eldreforskning samt forskning i kommunale velferdslesninger og
organisation. Dermed deekker forskergruppen bredt de forskellige, relevante aspekter af problemfeltet
(se bilag 1 for mere information om deltagerne).

Videnskabelig del

Inden for samfundsforskning er der en voksende teoretisk og empirisk interesse for
samskabelsesformer. Denne interesse udspringer af et behov for at etablere robuste socialpolitiske
lgsninger, som kan overvinde det grundleggende modseatningsfulde forhold mellem stat og
civilsamfund. Tidlige teorier om arbejdsdelingen mellem stat, marked og civilsamfund fremstillede
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ofte forholdet mellem de tre sektorer eller domaner som et nul-sum-spil, hvor vaksten i f.eks. stat og
marked automatisk medferte mindre rum og legitimitet til det civile samfund. Nyere teorier peger dog
pa, at de tre domaner bide historisk og aktuelt er tet sammenvavede og udvikler deres roller i
gensidig athengighed (Salamon og Anheier 1998).

I de senere ar har forskningen registreret en stigende strategisk interesse fra bade offentlige
myndigheder, uddannelsesinstitutioner, private virksomheder mv. i at udvikle taettere og mere
forpligtende former for samarbejde med foreninger og frivillige organisationer i det civile samfund.
Denne tendens karakteriseres ofte som en udvikling i retning af mere “hybride” organisationer, der
kombinerer elementer eller akterer fra stat, marked og civilsamfund (Evers 2005; Billis 2010;
Henriksen, Smith & Zimmer 2015). Forskningslitteraturen har imidlertid kun i begrenset omfang
belyst hvad udfaldet af disse tettere og mere ambitigse former for samarbejde eller samskabelse er:
Opstér der nye og mere intense kampe mellem de forskellige sektorlogikker, eller udvikles der
konstruktive samarbejdsrelationer, der tilferer ny vaerdi til det sociale arbejde og dets brugere? I dette
projekt forfolger vi disse spergsmal i en undersogelse af de faktiske relationer mellem kommunale og
frivillige organisation samt mellem de frivillige, ansatte og brugere i hybride samskabelsesprojekter.

Hybride organisationer skaber en institutionel ramme hvor der trekkes pa et dobbelt st af — eller
maske en tredje vej ift. - normer og institutionelle logikker. Et eksempel pa eget hybridisering mellem
stat og marked kendes som New Public Management (NPM), der treekker pa den statslige logik ift
rettigheder og ydelser, men i kombination med markedets logik om omkostningseffektivitet og
resultatfokus. Hvor NPM har veret kilde til betydelige konflikter mellem ansatte, politikere og ledere,
og dens legitimitet som styringsmodel fortsat er steerkt omdiskuteret i den politiske offentlighed, er
det vores forventning at samskabelse — og jf. nyere teorier om New Public Governance (NPG) - har
storre potentiale for at udvide det sociale arbejdes handlingsrum og udvikle dets kvalitet, snarere end
at rationalisere det. Dette betyder dog ikke, at det er konfliktlest.

Samskabelse involverer forskellige normer, mal og praksisser med stort potentiale for bade synergi og
konflikt. Synergien kan opsta, hvis de forskellige normer og praksisformer sameksisterer i gensidigt
berigende kompromisser uden at kreenke de to sektorers saregne kvaliteter: hvor frivilligt arbejde er
grundleggende béret af den enkelte frivilliges personlige engagementer og relationer til brugerne, er
det offentlige forpligtet til at levere ensartede, professionelle ydelser til alle berettigede, styret af
geldende love og regler. Mods@tningen mellem disse normer og praksisser kan imidlertid ogsé veare
grobunden for konflikter. Konfliktpotentialet varierer med de frivillige organisationer og akterers
rolle i partnerskabet. De frivillige kan enten bidrage til faglige kernefunktioner i den offentlige
velferd — feks. de ydelser en kommune er lovmessigt forpligtet til pa eldre- eller
integrationsomrédet — eller til ikke-faglige stettefunktioner, ud over den egentlige kerneydelse.
Ligeledes kan de frivilliges bidrag enten udvide ydelsen ud over de ansattes bidrag eller erstatte de
ansattes bidrag. Alt efter partnerskabets karakter ser potentialet for udviklingen af bedre ydelser og
konfliktniveau i en samskabelsesmodel séledes forskelligt ud:

Erstatnin Udyvidelse

Fasliet bid Hgjt konflikt-potentiale
agligt bidra,
S8 8 Forbedret ydelse

Middel konflikt-potentiale
Ikke-fagligt bidrag )
Uforandret ydelse, men friger ressourcer




Teori
Forskningsprojektet  tager sit afset 1  teoretiske perspektiver om institutionelle

retferdiggorelsesregimer og identitetskonstruktioner i socialt arbejde. I teori om institutionelle
retfeerdiggorelsesregimer er grundantagelsen, at handlinger eller holdninger i enhver organisation
trekker pa et saet af normer for hvad der godt og darligt, rigtigt og forkert, der er indlejret i
organisationens praksis (Boltanski og Thevenot 2006; Meyer og Rowan 1977). Normerne udger en
vaesentlig del af en organisations selvforstaelse og legitimitet og de styrer handlinger og beslutninger.
Disse institutionaliserede szt — retferdiggerelsesregimerne — kan imidlertid ikke umiddelbart
kombineres uden betydelige problemer, som New Public Management eksemplet viste. Staten og
offentlige organisationer traekker pd normer om lighed, rettigheder og procedureretferdighed og seger
at undgd tilfeldighed, partikularisme og afheengighed. Frivilligt socialt arbejde trackker pé
grundleeggende normer om gensidig moralsk forpligtigelse, neerhed og det partikuleere og seger at
undgé regelbundethed og vaerdineutralitet. Det er ikke overraskende, at modsatningen mellem de to
typer retferdiggerelsesregimer er betydelig, idet stat og civilsamfund pd mange méder er defineret
som gensidigt udelukkende alternativer. Og ikke mindst nir nyere styringsteorier som New Public
Governance traekker i retning af ggede og tillidsbaserede samarbejdsformer. Spergsmaélet er derfor
hvad der sker nér disse regimer skal sameksistere i en hybrid organisation? Et baeredygtigt kompromis
mellem disse forskellige vaerdi- og normsat kraever at bade medarbejdere, frivillige og brugere finder
gensidigt accepterede mader, at kombinere dem pé. Her peger nye studier pa, at institutionaliserede
norm konstant og pé kreative mader bliver modificeret og rekombineret gennem akterernes praksis og
interaktion (Binder 2007). Selvom de to institutionaliserede normset er grundleggende uforenelige,
kan akterer med andre ord finde beredygtige kompromisser i deres gensidige praksis. Det er
imidlertid ikke givet, at et sddant kompromis lykkes, og hvis det lykkes er det ikke givet, at det bliver
et symmetrisk kompromis, idet de frivillige og de ansatte som udgangspunkt stir i en asymmetrisk
magtrelation.

Den analytiske ramme for studiet af akterernes praksisser og interaktioner er interaktionistisk teorier
om socialt arbejde (Gubrium og Holstein, 2001). Dette perspektiv retter fokus mod, hvordan
forskellige institutionelle logikker og retfeerdiggerelsesregimer giver frivillige, ansatte og brugere
forskellige muligheder for at udfolde og opleve deres egen rolle. Fokus er her pd det institutionelle
arbejde med at formulere de problemer, en organisation skal, vil og kan héndtere og at f4 f.eks.
brugeres egnsker, situationer og behov til at harmonere med disse problemdefinitioner gennem sékaldt
identitetsarbejde. Identitetsarbejde vil dog ofte finde sted gennem forhandlinger, hvor ansatte,
frivillige og brugere enes eller strides om, hvad den “rette” eller mest givende plads for hhv. ansatte,
frivillige og brugere er i relationen (Gubrium og Holstein, 2001:11). Det sociale arbejdes praksis i en
hybrid organisation er nedvendigvis en hybrid praksis, hvor frivillige og ansattes positioner,
identiteter og handlemuligheder redefineres igennem samarbejde og praksis. Disse positioner,
identiteter og handlemuligheder afspejler og forhandler det normative kompromis, eller de normative
paradokser, som samarbejdet hviler pad. Denne hybride praksis skaber ogsa mulighed for forandringer
1 brugernes positioner, identiteter og handlemuligheder, béde inden for rammerne af det sociale tilbud,
men potentielt ogsd i deres ovrige sociale relationer: en hybrid praksis i socialt arbejde redefinerer
grundlaeggende brugeren og forandrer de mader brugeren kan modtage ydelser, inddrages i praksis og
gores til aktiv medskaber af det sociale arbejde.

Den videnskabelige del af projektet fokuserer derved pa felgende forskningsspergsmal:

1. Hvilke normative retfeerdiggerelser treekkes der pd i samarbejdet mellem organisationer,
frivillige, medarbejdere og brugerei samskabelsesprocessen og hvilke kompromisser indgas
der mellem disse?



2. Huvilke former for hybrid praksis udvikles i samsskabelsesprocessen og hvordan forhandler
medarbejdere og frivillige denne praksis i det daglige?

3. Hvordan udvikles brugerpositioner, identiteter og handlemuligheder for og med brugeren
gennem den hybride praksis?

Metode og design
Forskningsdelen er designet som et komparativt, kvalitativt casestudie og er inddelt i hhv. en

kortleegningsfase, en udviklingsfase og en iveerkseettelsesfase (formidlingsfasen indgar dermed kun i
praksisdelen som beskrives nedenfor). Casestudiet er gennem fokus pa hhv. eldre- og
integrationsomradet planlagt som et 'mest forskelligt’” komparativt casestudie for at sikre, at de
konfliktlinjer og kompromisser, der kortlegges i1 projektet afdekker forskelle pa tvers af
velferdssektorer. Resultaterne vil sdledes efterfolgende kunne anvendes pa andre sociale omréder.
Case-selektionen af integrations- og aldreomradet er begrundet i at disse to omrader varierer pa en
rekke vasentlige dimensioner, samtidig med at de begge udger fundamentale udfordringer for
velfardsstaten. Begge socialpolitiske omréder har et relativt lavt niveau af professionel specialisering
i de offentlige ydelser, hvilket abner omraderne for at frivillige kan bidrage og samtidig eger risikoen
for, at der opstér konflikter. De to omrader adskiller sig dog p& vaesentlige punkter. Aldreomridet
drives gennem velafprevede og veludviklede kommunale praksisser og institutioner samt
befolkningsmassig konsensus om servicen og modtagernes karakter af veerdigt treengende. I
modsa&tning hertil er integrationsomradet kendetegnet af kommunale praksisser og institutioner under
udvikling samt splittelse i befolkningen om servicen og om modtagernes vardighed. Der findes pa
®ldreomradet veletablerede frivillige organisationer, som samler og koordinerer frivilligt arbejde ift.
ensomme aldre, hvorimod indsatsen pa flygtningeomrddet er karakteriseret ved en sterre
mangfoldighed af klassiske organisationer, lokale indsatser, spontane frivillige organiseringer eller
folkelige bevaegelser koordineret via sociale medier. Det geor de to omrdder velegnede at
sammenligne, som udgangspunkt for generel modeludvikling.

Casestudierne gennemferes som kvalitative studier, der kombinerer etnografisk feltarbejde med
enkelt- og fokusgruppe interviews. Kvalitative metoder er bedre egnet til at studere de komplekse
strukturer og overvejelser, der opstar i kompromiser mellem retferdiggerelsesregimer — noget der
vanskeligt ville kunne indfanges via f.eks. surveymetoder. Formélet med at kombinere interview- og
feltarbejdsmetoder er, at dette kan give et indblik i de institutionelle begrundelsesstrukturer der
udspiller sig og forhandles i de faktiske samarbejdsrelationer, og i de interaktioner mellem ledere,
ansatte, frivillige og brugere, som satter rammerne for akterernes positioner, handlemuligheder og
identiteter.

I kortlegningsfasen er fokus pa at etablere kontakt og indsamle empiri. Her gennemferes i den
videnskabelige del af denne fase individuelle og fokusinterviews med ledere, brugere, ansatte og
frivillige indenfor eksisterende samskabelsesprojekter i begge sektorer. Projekterne findes gennem
indledende kontakter med offentlige- og civilsamfundsorganisationer og folkelige bevagelser som
f.eks. Venligboerne. Hovedvagten vil ligge pa de deltagende organisationer, men undersggelsen vil
ogsé inddrage andre igangverende samskabelsesprojekter for at sikre en fyldestgarende kortlaegning.

I udviklingsfasen er hovedopgaven i den videnskabelige del af projektet at systematisere viden fra
kortleegningen og udvikle et szt af operationelle begreber for samskabelsesformer og de forskellige
muligheder for samarbejde, kompromisser og konstruktiv uenighed, de giver mulighed for.

I iverkscettelsesfasen er der to hovedopgaver: Den forskningsorienterede opgave er, gennem
indgdende empirisk arbejde at give fyldestgorende svar pa forskningsspergsmalene. Den



praksisorienterede opgave er labende at udarbejde analyser af samskabelsesprojekterne der kan bruges
i de lebende udviklingsseminarer. Formalet er lebende at bidrage til udviklingen og tilpasningen af
modellerne med udgangspunkt i brugernes og praktikernes erfaringer og praksis (se bilag 4 Arbejds-
og tidsplan for uddybning af aktiviteter i de enkelte faser).

Videnskabeligt bidrag og relevans

Projektet er af stor samfundsmessig relevans, idet samskabelse og hybridisering allerede pagér og
tillegges stor vaegt 1 bade den frivillige og den offentlige sociale sektor, ikke mindst pa flygtninge- og
eldreomréadet. Det videnskabelige bidrag fra projektet vil vaere tredelt. Forskningsbidraget vil for det
forste bestd i at udvide den internationale litteratur om hybride organisationer med detaljeret viden om
hvordan normative konflikter og kompromisser udvikler sig i mgdet mellem den offentlig og den
frivillige indsats, hvilken indflydelse den institutionelle og organisatoriske kontekst har for dette
mede, og hvordan disse rammer potentielt muligger nye akterpositioner og handlemuligheder for alle
de involverede. For det andet bidrager projektet ved at skabe empirisk indgéende indsigt i aktuelt
socialt arbejde med to sarbare brugergrupper — flygtninge og @ldre — og de potentialer for udviklingen
af handlingsrum og deltagelse, nye institutionelle og organisatoriske rammer kan give. Endelig vil
studiet af hybride velfeerdsorganisationers potentialer i konteksten af den universelle velferdsstat
vaere et vaesentligt teoretisk og empirisk vidensbidrag til forskningen pa omradet. Undersegelsen vil
give et forstaelse af de muligheder og begransninger hybride organisationer er underlagt, nér de
varetager opgaver, der traditionelt har hert til den offentlige sektor. Dette er iser relevant, idet
projektet beskaeftiger sig med omrader, hvor der er serlig politisk opmarksomhed og
ressourcemassigt pres.

Praksisdel

Samarbejdet om velferdsaktiviteter mellem kommunale akterer og civilsamfundsakterer gar flere
artier tilbage og har tidligere primart veret fokuseret omkring tilbud som varmestuer, herberg, stotte
til foreningsdrift, frivilligcentre og lignende. Onsket om et tettere samarbejde omkring
velferdsaktiviteter er isaer opstaet i slutningen af 90’erne og handlede primaert om udviklingen af
partskabsmodeller, modeller der i vidt omfang stadig lagde op til parallelle roller, nermere end
egentligt samarbejde eller samskabelse. I 1998 blevet det jf. Lov om Social Service kommuner og
amters opgave at sikre samarbejde med civilsamfundet og de frivillige. At dette skete i Lov om Social
Service understreger tydeligt, at det fra et offentligt synspunkt har veret det sociale arbejde —
inklusive sundhedsomradet — der har vearet i fokus. I forbindelse med strukturreformen og
udflytningen af en reekke opgaver til det kommunale niveau opstod der imidlertid en fornyet interesse
for en sterre inddragelse af civilsamfundet og frivillige i udviklingen af den kommunale velfzerd.
Regeringen skriver i 2013, i *Charter for samspil mellem det offentlige og civilsamfundet’, at *Det
offentlige ber inddrage organisationerne, foreningerne og de frivillige i alle relevante sammenhzange
og spergsmal’, ligesom Kommunernes Landsforening i 2013 introducerer ideen om velfardsalliancer
som en rekonfigurering af forholdet mellem borger, erhvervsliv og kommune. Formadlet er at bringe
de offentlige velfaerdsydelser tilbage taettere pd borgerne (Torfing og Serensen 2011), og bidrage til
innovation 1 ydelser og styrkelsen af medborgerskabet. Udviklingen har imidlertid ikke veeret
uproblematisk set med civilsamfundets gjne og der har veret en udbredt skepsis overfor denne nye
interesse 1 de frivillige. Kritikken har isar veret rettet mod den potentielle instrumentalisering af det
frivillige arbejde (Lacour 2014).

Samskabelse henviser til at frivillige inddrages i udviklingen af eksisterende eller nye ydelser pa en
ligevaerdig made, der er baseret pa forpligtigende samarbejder og gensidig athengighed. Samskabelse



sigter mod en udvikling af eksisterende velfaerdssystemer og i nogle tilfalde mod fundamentale
forandringer i forhold mellem stat, marked og civilsamfund (Bovaird og Loffler 2003). Konsekvensen
af disse former for New Public Governance styringsformer (Bovaird og Loffler 2009) er, at der ogsa
ma udvikles nye modeller for praksis og samarbejde idet samskabelse opbryder de hidtil eksisterende
skel mellem organisationer. Derved opstér der nye konfliktflader om, hvorvidt offentlige ledere nu
ogsa skal lede frivillige, om og hvordan den interne kommunikation og koordinering i organisationen
skal gé pé tvers af sektorskel, og om organiseringen af det daglige samarbejde der inkluderer béde
frivillige og ansatte med fundamentalt forskellige roller og forpligtelser.

Den eksisterende praksis
Det stigende enske om samskabelse har veret udtalt ikke mindst i Aalborg Kommune, der indgér som

central samarbejdspartner i projektet. I Aalborg Kommune findes en mangeérig tradition for
samarbejde og kontakt mellem kommunen og civile akterer pa bade @ldre- og integrationsomradet.
Kommunen har mange foreninger pr. indbygger, og politisk er det et mal at inddrage bade etablerede
foreninger og losere netvaerk i losningen af fremtidens velferdsudfordringer. I et samarbejde mellem
kommune, frivillige organisationer, private fonde og ministerier er der igennem de senere ar iverksat
en rekke nye samskabelsesinitiativer. Aalborg Kommune er derfor et velegnet laboratorium for et
studie af potentialer og udfordringer i samskabelse.

Pé integrationsomradet stir projektet ”Lokalsamfundet bygger bro” centralt i kommunen. Projektet er
et partnerskab mellem Aalborg Kommune, Rode Kors og Dansk Flygtningehjalp og er udgangspunkt
for en raekke faelles initiativer malrettet flygtninge. Fokus er pa flygtninges egne behov, og
maélsatningen er, at flygtninge selv er med til at kvalificere indsatserne og prege tilbuddene, der er
baseret pa de tilgeengelige ressourcer i lokalsamfundet.

Projektet har fokus péd at styrke udsatte flygtninges medborgerskab pa flere dimensioner. Séledes
arbejdes der tet sammen med det lokale foreningsliv (danske sdvel som etniske) for at abne
foreningerne for nyankomne. Via flygtningeambassaderer, hotline, virksomhedsnetvaerk mv. arbejdes
der pa at dbne flere muligheder for flygtninges deltagelse pé arbejdsmarkedet samtidig med, at
virksomhederne kan fa tolkebistand og kendskab til flygtningegruppers kulturelle baggrunde. 1
frivilligcafeer skabes rum for kulturelle og sociale meder og netvaerk, og de er bdde en platform for
kommunens boligsociale medarbejdere og for lokale foreninger, fx frivillig retshjelp, sprog- og
lektiecafeer, preestenetvaerk mv. [ initiativet “Netvaerksfamilier” er det lykkedes at matche 140
flygtninge/flygtningefamilier med danske familier. Der findes ogsa et veletableret mere uformelt men
teet samarbejde imellem moskeer, politi, social- og skoleforvaltninger med henblik pa at styrke dialog
og kendskab mellem etablerede minoritetsgrupper, nyankomne flygtninge og myndigheder.
Partnerskaberne pa integrationsomradet kobles ogsé til andre samskabelsesprojekter, fx Tryg Aalborg,
der via samarbejde med foreninger, parerende og frivillige i lokalsamfundet forseger at forebygge
ensomhed og oge trygheden gennem aktiviteter og sociale fellesskaber i nermiljoet.

P4 xldreomradet findes ligeledes flere samskabelsesinitiativer med saerlig fokus pa udsatte aldre i et
samarbejde med savel etablerede organisationer som Rede Kors, Aldresagen, De Frivilliges Hus,
Aalborg Provstiers Menighedspleje, venneforeninger pa plejehjem mv. som mere uformelle
netvaerksinitiativer i lokalomraderne. Aktiviteterne for og med udsatte &ldre drejer sig blandt andet
om frivillige besegstjenester pa plejehjem og i lokalomrader, sorggrupper, vagetjenester, hjelp og
stotte til praktiske geremal som indkeb, IT og myndighedskontakt, etablering af frivillig jobbank,
hvor eldres hjelpebehov kan matches med frivillige, samt trivselsprojekter som eksempelvis
“cykelpiloter’ og ’felgesvende’ til forebyggelse af ensomhed. P4 “Fremtidens Plejehjem”, hvor der
eksperimenteres med nye typer af teknologi og omsorg, er der via frivillige organisationer og frivillige
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fokus pa at koble plejehjem med det omgivende lokalsamfund for at gge trivslen blandt aldre. En
serlig udsat gruppe er demente @ldre, hvor der netop er etableret et nyt projekt om frivillig aflastning
af pararende til demente i samarbejde mellem kommunen og flere @ldreforeninger. Aktivitetscentrene
for @ldre i kommunen drives hovedsagligt med frivillig arbejdskraft, hvor mere end 1.000 frivillige er
aktive. Kommunen og flere foreninger er ogsd géet sammen om et ’foreningsmarked’ for at oge
synligheden af de mange foreninger og aktiviteter, ligesom man har indgéet et utraditionelt
samarbejde med Aalborg produktionsskole, der kobler unge og aldre sammen.

Udviklingsmal i projektet

1. Anbefalinger for hvilke typer brugerbehov, der kan deekkes gennem samskabelse og kriterier
for at vurdere om samskabelse er relevant eller ikke relevant pa et givet omrade

2. Modelanbefalinger specificeret for forskellige typer samskabelsesopgaver ift at skabe sterst
velfaerd for udsatte brugere

3. Verktej til at identificere, forebygge og lase konflikter mellem frivillige og ansatte

4. Anbefalinger for ledelsesroller og opgaver i samskabelsesprocesser for bade frivillige og
ansatte ledere.

Udviklingsstrategi
Projektet tager udgangspunkt i en participatorisk udviklingsstrategi (Cousins og Chouinard 2012,

Whyte 1991, Brown og Kaplan 1981). Dermed hviler projektet pé et sat af antagelser om, hvordan
udvikling i organisationer finder sted. Den forste antagelse er, at den ne@dvendige viden for at skabe
udvikling findes i konkret praksis og samarbejde. Det betyder, at udvikling og forandring ikke kan
planlaegges eller styres uathaengigt af praksis, men mé tage afset i praksis. Dette styrker relevansen af
udviklingen for brugere, ansatte og frivillige og sikrer at udviklingen kan forankres i deres praksis.
For det andet betyder det, at leering og udvikling sker formativt og dialogisk, hvor den viden der
findes i praksis ekspliciteres og geres til genstand for diskussion mellem samarbejdspartnere for at
identificere konkrete redskaber til at opna udviklingsmélene. Dette er en proces, der gentages labende,
hvor strategier og redskaber ma revideres i takt med at udviklingen skrider frem. For det tredje
betyder det, at deltagelse og demokrati er vigtige vardier i udviklingsarbejdet, hvor det tilstreebes at
alle involverede parter og is@r de sirbare brugere inddrages i dialogen og far indflydelse pa
udviklingen. Endelig betyder det, at der i udviklingsprocessen leegges vagt pa ansvar og ejerskab for
bade proces og resultater.

Der arbejdes i udviklingsprojektet med tre niveauer af deltagere:

Projektgruppen bestar af forskergruppen og reprasentanter fra hver af de deltagende organisationer.
Udover den konkrete planleegning og koordinering af projektet, er projektgruppen forum for lebende
dialog om udviklingsprojektet og har til opgave at sikre inddragelsen af alle deltagere i projektet.
Organisationsniveauet rummer de deltagende organisationer, deres faglige, administrative og
politiske ledelse, deres sekretariat mv. Dialogen pé dette niveau handler om, at sikre at udviklingen af
samskabelsesmodellerne tager hejde for organisationernes praktiske, organisatoriske og
ressourcemeessige muligheder. Yderligere er det vasentligt, at disse akterer inddrages i dialogen om
ledelse, ansvar, gennemskuelighed, autonomi mm., som er afgerende for relationen mellem offentlige
og civilsamfundsorganisationer. Det tredje niveau for dialog — praksis niveauet — bestar af brugere,
frivillige og ansatte, hvor de egentlige velferdsaktiviteter- og ydelser skabes og bruges. Det
vasentlige her er at skabe en dialog, hvor relationen mellem de tre grupper tydeliggeres og deres
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forskellige forstdelser, kompetencer, behov og erfaringer geres til genstand for diskussion og
udvikling.

Udviklingsstrategien folger de fire faser i projektet:

Kortlegningsfasen sigter mod at skabe eksplicit viden om de samarbejdsformer og den
samskabelsespraksis, der allerede eksisterer pa feltet. Denne viden skal bade udgere afsat for dialog i
projektgruppen og pa den baggrund skabe det materiale, som udviklingsfasen skal arbejde med.
Kortlegningsfasen skaber overblik over det -eksisterende handlingsrepertoire, de mulige
udviklingsomrader og de veesentlige udfordringer, som udviklingsprocessen skal forholde sig til.

Udviklingsfasen har som formal at muliggere en overordnet dialog om udviklingsmalene og de
erfaringer og praksisser, der allerede eksisterer med samskabelse. Dialogen her involverer béade
praksisniveauet, organisationsniveauet og projektgruppeniveauet. Der afvikles to workshop pé hvert
omrade med ca. 1 méaneds mellemrum. Den forste workshop har til formal at formidle viden og
erfaringer mellem grupper og niveauer og dermed skabe en falles forstielse af de udfordringer og
kvaliteter, der knytter sig til samskabelse, samt for de forskellige praksisformer, kompetencer, viden
og erfaringer, der er til rddighed i samskabelsesprocessen. Den anden workshop har til formal at
opstille egentlige handlinger, milepzele og definere samarbejds- og udviklingsforleb, der kan udvikle
og kvalificere samskabelsesprocessen. En central praktisk opgave i udviklingsfasen, der iser pahviler
projektgruppen, er at udvelge de konkrete, eksisterende aktiviteter inden for hhv. eldre- og
integrationsomréadet, hvor udviklingsprojektet skal iverksettes. Dette er en udvelgelse, der sker
mellem forste og anden udviklingsworkshop, s& den mere konkrete anden workshop kan forholde sig
til de konkrete aktiviteter.
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Iveerkscettelsesfasen indledes med introduktionsperioder i hvert af de to samskabelsesprojekter, hvor
lokale ansatte og frivillige ledere i samarbejde med projektgruppen introducerer projektet og atholder
et seminar for ansatte og frivillige pa hvert omrade. I det omfang der skal inddrages nye frivillig-
grupper og ansatte fungerer seminarerne som en made at bringe disse grupper sammen. De lokale
frivillige og ansatte og ledere har, i samarbejde med projektgruppe medlemmerne fra
organisationerne, rollen som ledere for iverksattelsen. Denne proces understottes lobende af
forskerne gennem udviklingsseminarer, hvor forskerne preesenterer de resultater og indsigter, der er
opstéet ud af feltarbejde og interview og pa den baggrund indgar i en dialog med frivillige, ansatte,
brugere og ledere om, hvordan projektet forleber. Formalet med udviklingsseminarerne er at skabe en
refleksiv, formativ proces, hvor de praktiske erfaringer konfronteres med forskningsbaserede indsigter
og derigennem skaber mulighed for udvikling, der bygger bro mellem de forskellige oplevelser og
beskrivelser af praksis. Et helt centralt punkt her er at give brugerne stemme i processen. Dette sker
bade gennem inddragelse i udviklingsseminarerne og gennem forskernes arbejde med brugerne. Det
er en sarlig forpligtigelse for forskerne at sikre inddragelsen af de sérbare, udsatte brugere, idet disse
erfaringsmassigt har vanskeligt ved at give deres behov og erfaringer stemme samtidig med, at de er
de egentlige aftagere af udviklingsprojektet. Projektet afsluttes med et udviklingsseminar, hvor
forankringen og videreferelsen er det primare omdrejningspunkt. Samtidig bruges dette seminar til at
sammenfatte erfaringerne for projektet og samle praktikernes refleksioner over og kommentarer til
projektgruppens vurderinger og konklusioner.

Formidlingsfasen rummer en afsluttende formidlingskonference, hvor rapporten og anbefalingerne fra
projektet praesenteres og ansatte, brugere og frivillige far lejlighed til at berette om erfaringerne med
projektet. Desuden vil formidling omhandle international og national videnskabelig publicering (se
bilag 4 for uddybning af faserne).

Udviklingsfasen:

Workshop 1: feelles
forstaelse af
udfordringer og
kvaliteter i
samskabelse

Workshop 2: opstille
handlinger, milepzle;
definere samarbejds-
og udviklingsforlgb til
at udvikle og
kvalificere
samskabelses-
processen

Iveerkscettelsesfasen:

Intro-seminarer for
ledere, medarbejdere,
frivillige og brugere pa
hvert omrade.

Udviklings-seminarer
hvor forelgbige
analyser diskuteres,
problemer identificeres
og
samskabelsesmodeller
justeres og udvikles

Praksis bidrag og relevans
Projektet er af stor relevans for praksis og brugerne pa dette omrade. Vi er pa nuvarende tidspunkt

vidner til en raekke kreative og nyskabende eksperimenter med arbejdsdelingen og greensedragningen
mellem stat og civilsamfund. Der er imidlertid meget fi af disse eksperimenter, der arbejder
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systematisk og indsamler viden om samskabelsesprocessen. Ligeledes er der stort behov for
inddragelse af alle berarte grupper og iser brugerne i udviklingen af samskabelsesmodeller og former.
Samskabelsesprojekterne i Aalborg Kommune har dog i vidt omfang gjort dette og er dermed pé
mange mader unikke og udger dermed et optimalt afset for at videreudvikle og systematisere denne
viden og praksis.

Projektet bidrager i forhold til praksis med viden om og redskaber til samskabelse, der er udviklet
specifikt til at fungere under de mulighedsbetingelser, der gor sig gaeldende 1 hybride
velferdssamarbejder i Danmark. Ydermere tager projektet fat pa brugerperspektivet og inddrager
brugerne i udviklingsprojektet. Dermed bevager projektet sig ind pa et omrade, der har varet praget
af antagelser og formodninger og kun i begraenset omfang vaeret funderet pa viden. Redskaber og
modeller udviklet specifikt med brugerne som partnere vil dermed vare et vasentligt bidrag til
anvendelsen af samskabelsesmodeller i den danske velfeerdssektor.

Tveaergaende samarbejde

Projekter er planlagt s& der sikres den sterst mulige vekselvirkning og integration mellem praksis og
forskning. Dette sikres pa fem niveauer. For det forste sikres det gennem faseinddelingen af projektet,
for det andet gennem sammensatningen og samarbejdet i projektgruppen, for det tredje gennem
valget at praksisnare og participatoriske forskningsmetoder, for det fjerde gennem sammensatningen
af en folgegruppe, der representerer bide praksis og forskning, og endelig gennem en
formidlingsstrategi, der sigter mod at bringe forskere og praktikere sammen illustreret i folgende
model:

Participatoriske

og praksisnaere

forskningsmeto
der

Faseinddelingen er opbygget sa praksis og forskning bliver hinandens forudsatninger pa forskellige
mader gennem projektforlebet. I kortlegningsfasen er det den eksisterende praksis og de mange
forskellige erfaringer, der allerede findes i kommunalt og frivilligt regi, der bliver afsat for
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forskningen. Her er formalet at bruge forskerne til at systematisere og begrebsudvikle pa baggrund af
det eksisterende praksisser, sa disse bliver operationelle for en videre model og metodeudvikling. 1
udviklingsfasen bliver den viden, der er oparbejdet i kortlegningen gjort til afsat for en felles proces
mellem praktikere og forskere, hvor de forskellige kompetencer bringes sammen. Formélet med fasen
er et udvikle et st af redskaber til strukturering og udvikling af samskabelse og modeller for,
hvordan disse skal anvendes inden for de to velferdssektorer. I iverksattelsesfasen forleber
forsknings- og praksisdelen som to sammenvavede spor, hvor praksisdelen stir for selve
iverksattelsen af modellerne for samskabelse 1 konkrete samskabelsesprojekter, og hvor
forskningsdelen samler og systematiserer viden om ivarksattelsen og lebende forer denne viden
tilbage til praksisdelen i form af et formativt evalueringsdesign. Denne refleksive proces kvalificerer
bade praksis i udviklingen af anvendelige modeller for samskabelse og forskningen i sikring af et
solidt empirisk grundlag for de grundforskningsmaessige analyser og konklusioner.

Projektgruppen er sammensat af specialister fra de involverede organisationer: Aalborg Kommune,
Rede Kors, ZAldresagen og Dansk Flygtningehjelp. Herudover indgar de involverede forskere fra
Aalborg Universitet (AAU) og KORA. Samarbejdet mellem parterne i projektgruppen er ligeverdigt
og projektgruppen fungere som forum for beslutninger og strategier i forhold til projektet og
projektlederen, der integrerer praksis og forskning i projektforlebet. Dette er afgerende for projektets
succes, da det er vigtigt, at projektet tager hensyn til forskellige normer og granser, som
projektdeltagerne bringer ind i projektgruppen. Dermed placerer projektet sig selv i det krydsfelt, som
det er hensigten at undersage og navigere i. Projektet gennemfores séledes i naert samarbejde mellem
praktikere og forskere. Projektgruppen fungerer som koordinerende og planlaeggende forum mellem
projektets deltagere, med Lektor Morten Frederiksen, AAU, som ansvarlig og daglig projektleder.
Projektets succes er athengig af at samarbejdet mellem parterne er effektivt og at der 1 faellesskab
tages bestik af udviklingen i projektet og foretages de nedvendige justeringer. Dette sikres gennem
forpligtigende aftaler og planlegning fra projektets start og gennem allokering af ressourcer til alle
involverede parter. Allokeringen af len og personale ressourcer medvirker til at frigare de kraefter péd
praksissiden, der er nedvendige for at gennemfeore udviklingsprojektet. Endvidere er det
participatoriske design medvirkende til at sikre dette samarbejde, idet projektets parter er gensidigt
athengige af hinanden for at kunne drive projektet fremad (se bilag 5 for beskrivelse af ansvar og
opgaver).

Valget af metoder er i sig selv med til at bidrage til integrationen af forskning og praksis.
Anvendelsen af etnografi, interview og fokusgruppeinterview sikrer, at dataindsamlingen samtidig
udger et mede mellem forskning og praksis, der giver mulighed for refleksion og debat blandt
praktikere og mellem praktikere og forskere. Integrationen finder ikke kun sted mellem forskere og
praktikere, men bliver i kraft af den formative evalueringsmetode og de falles workshops i
udviklingsfasen ogsé en integration af viden mellem offentlige- og civilsamfundsakterer samt mellem
ledere og ansatte/frivillige.

Projektets folgegrupper er sammensat at anerkendte internationale og danske eksperter pa socialt
arbejde og samskabelse, civilsamfund og velferd: Lektor Evelyn Brodkin, University of Chicago;
Ph.d. Zachary White, Institut for antropologi, KU; Prof. Georg Mildenberger, Center for Social
Investment, Heidelberg Universitet, samt Prof. Bjarne Ibsen, Center for Forskning i Idraet, Sundhed
og Civilsamfund, SDU. De udger i denne sammenhang en uvurderlig ressource for projektet, idet de
reprasenter et overblik over de temaer, hensyn og problemstillinger, der gor sig gaeldende bredere i
feltet og kan derfor bidrage til at s@tte projektet ind i en sterre kontekst pa tvers af skellet mellem
forskning og praksis. Det er endvidere en styrke for projektet at inddrage forskere med kendskab til
andre velfaerdsregimer, der i hgjere grad involverer civilsamfundet, end det er tilfaeldet i det
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universelle velfeerdsregime som Danmark repraesenterer (se uddybende beskrivelse af falgegruppen i
bilag 6).

Formidling
Den afsluttende formidling af projektet sker i form af en rapport, der henvender sig til fortrinsvis til

administratorer, politikere og civilsamfund. Rapporten publiceres via KORA, der har en veletableret
og indflydelsesrig rapport-serie samt et elektronisk nyhedsbrev der nar ud til en meget bred skare af
interessenter. Der igennem sikres at projektet far maksimal gennemslagskraft.

Den videnskabelige formidling sker i form af videnskabelige artikler. Der publiceres fire artikler
baseret pa studiet. Den forste artikel om forhandlingen af normative grenser og retferdiggerelser
seges publiceret i Journal of Civil Society. Den anden artikel om hybridisering af de organisatoriske
og ledelsesmessig samarbejdsflader i udviklingsprojekterne seges publiceret i Nonprofit and
Voluntary Sector Quarterly. Den tredje artikel om nye deltagelsesmuligheder i integrationsprocessen
for flygtninge i sociale samskabelsesprojekter, rettes imod Journal of Ethnic and Migration Studies,
og fjerde artikel om samskabelse péd eldreomradet rettes mod Journal of European Ageing. Den
praksisnere formidling af projektet gennemferes — ud over rapporten — i form af et redskabskatalog,
der beskriver de udviklede modeller, projektets anbefalinger og forslag til hvordan man ivaerksetter
og implementerer lignende tiltag. Kataloget er rettet mod frivillige og offentlige ledere og politikere.
Kataloget preesenteres sammen med rapporten ved en formidlingskonference ved projektets
afslutning.
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